DATENSCHUTZERKLARUNG
Apartment Bergblick

ERKLARUNG
ZUR ERFULLUNG DATENSCHUTZRECHTLICHER
INFORMATIONSPFLICHTEN

Grundlagen

Diese Datenschutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen der Apartment
Bergblick, vertreten durch Frau Elisabeth Hedvicak, nutzen. Wir informieren Sie damit lGber
Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten durch
unser Unternehmen. Wir achten lhre Privatsphdre und sind bestrebt, die gesetzlichen
Vorgaben fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016
(DSGVO), DSG 2000, DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle Ilhre
personenbezogenen Daten werden auf dieser Grundlage verarbeitet.

Verantwortlicher flr die Datenverarbeitung ist Herr Thomas Hedvicak oder seinen Vertreter
Frau Elisabeth Hedvicak.

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im Sinne dieser
Erklarung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben und in der Lage sind,
eine zuldssige Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine wirksame Einwilligung lhres
Erziehungsberechtigten oder Ihres Sachwalters vorliegt.

. Angaben gemal Art 13 DSGVO

Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere

- lhre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefon- und Faxnummer,
Geburtsdatum) sowie Staatsangehdrigkeit und Sprache,

- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende
Behorde, Laufzeit, Nationalitat) und Ausweisen (Personalausweis, Fihrerschein etc. samt
ausstellender Behérde und Laufzeit),

- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere mit EC-
Karten, Kreditkarten und Bankkarten,

- die von lhnen angefragte Aufenthaltsdauer sowie mit dem Aufenthalt
zusammenhangende Destinationen, Kontaktpersonen, personliche Vorlieben, die Sie uns
bekannt geben, und

- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten sowie Daten (iber besondere
Bedurfnisse und zu Ehe/Partnerschaft,

werden fir unsere Dienstleistungen bendtigt. Dazu gehort auch die Erstellung von
gesetzeskonformen Rechnungen.

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet und, soweit
erforderlich, an Dritte, mit denen wir zur Erbringung eines moglichst effektiven und
bestmoglichen Service fir unsere Kunden, zusammenarbeiten — dazu kdnnen auch
Dienstleister in Drittstaaten als Auftragsverarbeiter, Software- und Agenturdienstleister
gehoren —, libermittelt.

Profiling und automatisierte Entscheidungen setzen wir nicht ein.



Die Rechtsgrundlagen fiir diese Datenverarbeitungsprozesse sind
- die Erflallung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen
gegenlber,

- von lhnen eingeholte Einwilligungen,

- gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits (z.B.
Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht,
Vertragswesen, Meldewesen, Rechtsstreitigkeiten) sowie § 96 TKG und

- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice, auch im
Bereich der Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen
Interessen).

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschaftsbeziehung, den von
Ihnen erteilten Einwilligungen, darlber hinaus nach den fiir uns geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. Wir betonen, dass wir im Fall einer
regelmalligen Zusammenarbeit flr unser bestmogliches Kundenservice bestrebt sind, lhre
bereits an uns Ubermittelten Kundenwiinsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend und
dauerhaft zufriedenstellen kénnen.

Unsere Webauftritte

Datenschutzerklarung fur das integrierte Wix Analysesystem: Wix erhebt statistische Daten
Uber den Besuch dieser Website. Zu den Zugriffsdaten gehdren: Name der abgerufenen
Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung (ber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp und Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL
(die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende Provider. Wix verwendet die
Protokolldaten fir statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der
Optimierung des Angebotes und diese stehen auch uns als Betreiber dieser Website zur
Verfligung. Bitte lesen Sie auch dazu die Datenschutzbestimmungen von Wix welche
hier http://de.wix.com/about/privacy abrufbar sind.

Abgeschickte Informationen Uber das Kontaktformular bleiben bis zum Widerruf des Kunden
bzw. bis zur L6schung des Mail-Accounts im E-Mail-Postfach hinterlegt. Diese Daten werden
nicht an Dritte weitergegeben.

Jeder der diese Website besucht versteht sich mit dem Datenschutz einverstanden. Jeder
Website-Besucher hat das Recht auf Auskunft, Recht auf Berichtigung oder Loschung sowie
Recht auf Datenlibertragbarkeit. Desweiteren hat jeder das Recht auf Einschrankung der
Datenbearbeitung sowie Recht auf Widerspruch gegen die Datenbearbeitung. Desweiteren
hat jeder Recht auf Widerruf nach erfolgter Einwilligung und das Recht auf Beschwerde bei
einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde. Bei notwendiger Auskunft oder Anderung etc. bitte um
E-Mail-Kontakt mit dem unten genannten Datenschutzbeauftragten.

Cookies und Tracking Dienste

Wir verwenden Cookies, das sind kleine Textelemente, die zum Speichern von Informationen
in Webbrowsern verwendet werden. Cookies werden bei lhrem nachsten Besuch unseres
Webauftritts erkannt und tragen erheblich dazu bei, Ladevorgédnge zu beschleunigen und die
Nutzung unserer Angebote komfortabel fiir Sie zu machen. lhre von Cookies erkannten und
gespeicherten Informationen dienen lhrer Wiederkennung, aber auch der Analyse lhres
Nutzerverhaltens. Sie werden auf dem Server des jeweiligen Anbieters, der sich als
Auftragsverarbeiter uns gegeniiber zur Einhaltung der geltenden Datenschutz-Standards
verpflichtet hat, gespeichert.

Nachdem Sie unseren Webauftritt besucht haben, bleiben Cookies auf lhrem Endgerat
gespeichert, sofern Sie dies nicht von vornherein verweigern oder Sie Cookies nicht aktiv
I6schen. Das aktive Deaktivieren von Cookies kann die Funktionalitdt unserer Webauftritte fir
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Sie beeintrachtigen. Sie konnen die Speicherung der Cookies auch durch eine entsprechende
Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen unserer Website werden nutzen
kénnen.

Sie kdnnen dariber hinaus die Weiterleitung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. |hrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie das auf der Website
google.com verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren. Das Plug-In ist jedoch
nur flr bestimmte Browser-Programme verfligbar.

Wir verwenden auf unserer Website auch Inhalte Dritter, um unseren Internet-Auftritt
moglichst informativ und komfortabel fir Sie zu gestalten. Dazu gehoren zB Google-Maps.
Diese Dritt-Anbieter erhalten aus technischen Griinden lhre IP-Adresse. Auf die Verwendung
dieser Daten durch den Dritt-Anbieter haben wir keinen Einfluss. Wir verweisen diesbeziiglich
auf die Datenschutzerklarungen der jeweiligen Anbieter.

Google Analytics/Universal Analytics

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Mdglichkeit zur Eingabe personlicher oder
geschéftlicher Daten (Emailadressen, Namen, Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe
dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdricklich freiwilliger Basis. Die Inanspruchnahme und
Bezahlung aller angebotenen Dienste ist - soweit technisch mdglich und zumutbar - auch ohne
Angabe solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms
gestattet. Die Nutzung der im Rahmen des Impressums oder vergleichbarer Angaben
veroffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie
Emailadressen durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderten
Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche Schritte gegen die Versender von sogenannten
Spam-Mails bei Verstossen gegen dieses Verbot sind ausdriicklich vorbehalten. Diese Website
benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google
Analytics verwendet sog. ,,Cookies”, Textdateien, die auf Inrem Computer gespeichert werden
und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie erméglichen. Die durch den Cookie
erzeugten Informationen liber lhre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der
IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle
IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekiirzt. Die IP-
Anonymisierung ist auf dieser Website aktiv. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Websitebetreiber zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Gbermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie kénnen die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen
Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser
Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie kénnen dariiber hinaus die Erfassung der
durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie
das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Alternativ zum Browser-Add-
On oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten, klicken Sie bitte diesen Link, um die
Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zuklnftig zu verhindern (das Opt
Out funktioniert nur in dem Browser und nur fiir diese Domain). Dabei wird ein Opt-Out-Cookie
auf Ihrem Gerat abgelegt. Loschen Sie Ihre Cookies in diesem Browser, miissen Sie diesen Link
erneut klicken.
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Google Maps Analytics

EINSATZ VON GOOGLE MAPS PLUGIN
1. UMFANG DER VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN: Wir nutzen auf unserer
Webseite den Onlinekartendienst Google Maps der Google Inc., 1600 Amphiteatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, United States. Durch die Nutzung von Google Maps auf unserer
Webseite werden Informationen lber die Nutzung unserer Webseite, lhre IP-Adresse und bei
der Routenplanfunktion eingegebene Adressen an einen Google-Server in den USA ibermittelt
und dort gespeichert. Durch die Nutzung unserer Webseite erkldaren Sie sich mit der
Verarbeitung ihrer durch  Google Maps erhobenen Daten einverstanden.
2. RECHTSGRUNDLAGE FUR DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN: Die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art.6 Abs.l S.1 lit. f DSGVO.
3. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG: Wir haben weder Kenntnis liber den Zweck der
Datenerhebung, noch Uber  die Nutzung der Daten durch Google.
4. DAUER DER SPEICHERUNG: Uber die Dauer der Speicherung liegen uns keine Angaben vor.
5. WIDERSPRUCHS- UND BESEITIGUNGSMOGLICHKEIT: Nahere Informationen finden Sie auf
www.google.com/intl/de/policies/privacy.

Ubermittlung an Dritte / Verpflichtungen von Auftragsverarbeitern
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns unter Umstanden
- innerhalb des Konzerns unter Berlicksichtigung der zulassigen Verwendungszwecke,

- an Auftragsverarbeiter (z.B. Steuerberater) sowie, an Dritte, die fiir die Erbringung der von
Ihnen  gewliinschten  Dienstleistungen  beigezogen = werden  missen  (z.B.
Buchungsplattformen), die sich alle uns gegenlber zur Einhaltung der geltenden
Datenschutz-Standards verpflichtet haben,

Ubermittelt. Sollte die Einhaltung europaischer Datenschutz-Standards nicht moglich sein —
etwa weil im konkreten Fall Standardvertragsklauseln, Angemessenheitsbeschliisse oder
Zertifizierungen nicht gewahrleistet sind — kldaren wir Sie rechtzeitig auf und holen auch die
erforderlichen Einwilligungen von lhnen ein. Flr weitere Informationen kontaktieren Sie uns
bitte unter veronika.hoerhager@aon.at.
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5. Kontakt

Sie kdnnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Gber Ihre personenbezogenen Daten, die von uns
gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das Recht auf Widerruf,
Auskunft,  Loschung,  Richtigstellung,  Einschrankung und  Ubertragung lhrer
personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht unsererseits
gegenibersteht.

Folgen des Widerrufs: Loschung samtlicher uns von Ihnen bekannt gegebener
personenbezogener und sonstiger Daten.

Fur ndhere Informationen zu lhren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie uns bitte unter
unserer E-Mail-Adresse info@apartment-bergblick.com oder unter
thomashedvicak@hotmail.com oder einfach personlich. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Fiir Beschwerden ist als Aufsichtsbehérde die Osterreichische Datenschutzbehérde (DSB),
Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zustandig.

6. Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische SchutzmaRnahmen, die wir laufend evaluieren und
bei Bedarf anpassen, implementiert, um lhre von uns gespeicherten und verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern und an neue
Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer Website. Die
aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der Website unter
www.apartment-bergblick.com abrufbar wo Sie auch unser Impressum finden.
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